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SE
Servicio de Parques de Lina

Lima, 28 de Agosto del 2021
CARTA N° D000186—2021-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefior(a):

Karen Guissett Chavez Arana

Mz. A Lt. 35 Resid. Minerva Urb. Sagitario
Surco.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamaciéon N° 0000102-2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
el Parque Zonal Huayna Capac.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizé los descargos respectivos manifestando que:

“El servicio de paseos en caballo, brindado en estas instalaciones, cuenta con cascos
para equitacion a fin de proteger a usuarios de posibles golpes y caidas, no
consideramos necesario el uso de guantes para manejar el arnés que sujeta al equino.
Ademas de ello, se sefiala que, al acercarme al area, en ningun momento me rehusé en
brindarle a la usuaria los datos del servidor encargado del servicio mencionado, e
inclusive procedi a identificarme. En relacion a la caida del menor, esta no se debio a
malas maniobras del trabajador, menos a la falta de implementos que indica el cliente;
los hechos ocurrieron porque el hijo de la usuaria se encontraba indeciso de subir al
caballo y la madre en su afan de apresurarlo ocasioné que el nifio resbale de las gradas
que le daban acceso al equino, accién que provoco su desequilibrio.”

En tal sentido, en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo
ocasionar algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente
se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la
reincidencia en algun hecho similar.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion
y estima.

Atentamente,
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AVISO DE NOTIFICACION (PRIMERA VISITA) Articulo 21° del D.S. N°0006-2017-JUS

SIENDO LAS (2! L{© HORAS DEL 3 |/ OF /Z1 , SE PROCEDIO A NOTIFICAR AL CONTRIBUYENTE
KAREN f\u‘\%éﬂ/ CHAEZ- ARANA , EN EL DOMICILIO
M2A & 35 UeoD. ineva . G- Qq.hno SURC() NO HABIENDOSE ENCONTRADO

AL ADMINISTRADO NI A UNA PERSONA CAPAZ; POR LO TANTO, SE LE COMUNICA QUE LE ESTAREMOS

NOTIFICANDO EL DA ©2/09/ 21 EL RECAUDO QUE  CORRESPONDE A
CAtn A2 Dooot186 - 2021 REQUIRIENDOLE SE ENCUENTRE PRESENTE O AUTORICE

A UNA PERSONA CAPAZ DE RECIBIR EL RECAUDO EN SU REPRESENTACION.

SE PROCEDE A DESCRIBIR EL PREDIO DESIGNADO COMO DOMICILIO FISCAL.

TIENDA O DEPOSITO O
RESTAURANT ALMACEN

CASA HABITACION COLEGIO O TEMPLO COCHERA DESOCUPADO

X
N°PISO: 1
TIPO DE PUERTA: rncipal de Maderon
MATERIAL:  Nolale |
COLOR DE FACHADA: Mayolice  de (oleres
LETRERO / ANUNCIO:

N° SUMINISTRO:
OBSERVACIONES: £ m{{;p‘w' F\A{mgra vis e

DATOS DEL NOTIFICADOR
NOMBRE Y APELLIDO DNI

/AFIRMA

Vel zioo\/.
\ J

Qenison Beawo Verazeo 22204881

ACTA DE NOTIFICACION (Articulo 21° del D.S. N°0006-2017-JUS)

SIENDO LAS 12. 0 0 HoRas DEL ©2 / OA 7 21, SE PROCEDIO A NOTIFICAR AL ADMINISTRADO
(A), EN EL DOMICILIO M2 A [1.365 std Mmer\/a Urlp. ackcnj(zmo - SORCO ,
TAL COMO SE COMUNICO EN EL AVISO DEL DIA 31 /0% /21, NO HABIENDOSE ENCONTRADO AL
CONTRIBUYENTE NI A UNA PERSONA CAPAZ; DEJANDO EL RECAUDO ANEXO, QUE CORRESPONDE A LA

CARIA N2 DOOC {86 - 2021 _ BAIO LA PUERTA DE ESTE DOMICILIO, SE
PROCEDE A DESCRIBIR EL PREDIO DESIGNADO COMO SU DOMICILIO FISCAL.

TIENDA O DEPOSITO O

CASA HABITACION RESTAURANT COLEGIO O TEMPLO ALMACEN COCHERA DESOCUPADO
X
N°PISO: 1 )
TIPO DE PUERTA: _Uincipal d€ Modevo.
MATERIAL. Nohle ]
COLOR DE FACHADA: Mayolicg e (blocées
LETRERO / ANUNCIO: i
N° SUMINISTRO: 3
OBSERVACIONES: ¢ deyn La;j;q'/ poe FTon
U

DATOS DEL NOTIFICADOR
NOMBRE Y APELLIDO DNI FJRMA

Denison Bravo \Jecazo

72204 881
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